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E necessario continuare a puntare sulla formazione per essere pronti alla

ripresa

Motivare i dipendenti

Se la gerarchia decisionale all’interno dell’azienda e necessarid,
& tuttavia fondamentale corresponsabilizzare i propri collaboratori,

affinché possano esprimere tutto il loro potenziale.
Parola di Bernhard Scholz, presidente di Cdo di Chiara Grianti

ormalmente it petiodo di crisi la prima spe-
sa che le imprese tagliano ¢ ls formazione.
fnvece stiamo constatando T manwid de-
gli imprenditort italiani, consapevoli del fat-
to che oggi pits che mai ¢ fondamentale ac-
crescere le conoscenze, pe.rché (ueste L pet-
mettono poi di trovare nuove opportuniti,

sviluppare ulteriormente Pazienda ed esse-
re pronti alla ripresar, Lo afferma Bernhard Scholz, pre-
sidente di Compagnia delle Opere, associazione impren-
disoriale che associa 34 mila imprese in Jualia ¢ ha diverse
sedi estere, che promuove lo spirito di mutua collaborazio-
ne ¢ assistenza, valorizzando fe risorse umane ed economi-
che nell'ambito di aeni artvita profis e non profic realiz-
zata dalle imprese. Le persone, in particalare, sono al cen-
tro i numerose iniziative della Cdo, che vanno dai seevizi
finanziari fino alla formazione, che & diventara negdi uld-
mi anni semgite pitl tecepira. Ma era forse inevitabile visti
i precedenti di Scholz, 1! manager dal 2006 ha coordinato
tutte le attivith formative ¢ di alea formazione della Fon-
dazione per la Sussidiarieta ¢ dal 2003 & responsabile del-
Ta Scuola dTmpresa della stessa Fondazione. Meno scon-
tato it ruolo giocato dall’ organizzizione in tempo di eri-
si. «ll nostro compito & contribuire attraverso quello che
possiamo al bene comune, Jaddove ¢i & possibile anche in-
sieme ad altre associazioni, come sta avvenendo nel “Fo-
rumn delle persone ¢ delle associazioni di ispirazione catto-
lica net mondo del lavora” dove Javoriamo fianco a fianco
con Cisl, Confartigianato, Confeooperative, e Movimen-
to cristiano laveratori con Pobiettivo di promuevere rifor-
sue e cambiamenti tispettosi della dignied detl'uome ¢ im-
perniati sutla giustizia sociale ispirandosi alla Dottrina so-
ciale della Chiesax spiega Scholz.,
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In un momento di crisi, quando le preoccupazioni sono
in primis finanziarie, & realmente necessario investire
sulla valorizzazione e motivazione dei dipendenti?
Conosco tante aziende che hanno teatto benefici signifi-
cativi dal Farto di avere investito in corsi di fermazione.
Grazie a questi hanno cambiato la loro strategia di mer-
cazo, hanno appreso come Avere una gestione {inanziaria
piti oculata, pitt lungimirante ¢ pitta lungo tetmine. Cerre
aziende sono ancora toppo focalizzate sul prodotee ¢ trop-
po poco sul mercato, ma si intravedono sempre pit segna-
li positivi di cambiamento, Spesso accade che, dopo ave-
re preso parte alla Seuola d'lmpresa gli imprenditori con-
rnuino @ incontrarsi regofarmente per scambiarsi le doro
esperienze. Sicrea cosi una learning commumity che riten-
o0 il risultato pid interessante perché sottolinea che il sog-
wetto della formazione & I'imprenditore stesso.

Come si pud passare da rapporti di lavoro gerarchici a
un’organizzazione fondata sulla delegal

Non metto in dubbio la necessita di una gerarchia decisio-
nate all’ interno defl’azienda, ma penso che ¢i sia un gran-
de potenziale ancora inespresso da sviluppare, un potenzia-
le che potrebhe esprimersi con una maggiore cormesponsa-
bilizazione dei collaboratori. Assegnare responsabilit per
obictrivi da rggiungere, invece ¢ dare compiti da esegui-
re, permetterebbe a molte piceole e medie imprese di cre-
scere sicuramente in termini di competenza e di efficacia; e
dove necessario anche dimensionalmente. Ma soprattutto
fa responsabilizzazione valorizza veramenie la persona che

lavora dentro Pazienda.

Ma manca ln fiducia dell'imprenditore a delegare!
f pitt un problema di menalita. Si ottiene fiducia >




di Miinster e . Si laurea
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quando si d fiducia. Quando un colfaboratore percepisce
che il capo non si fida di lui, non metterd in gloco witto
se stesso. Chi accentra ha una maggiore sicurezza, ma solo
a breve rermine. A medio-lungo rermine frena azienda
perché frena il potenziale dei collaboratori.

Qual & il clima nel quale ogei operano le piceole e medie
imgrese! E quali sono le loro necessital

Si trovano di fronte a una grande sfida e per affrontarla
hanne prima di wtto bisogno di trovare dei compagni di
ssrada, Chi ha fatto pit fatica nel corso di questi mesi &, in-
fatti, chi & rimasto da solo. 1l nostro slogan Ycriterio ideale
e amicizia operativa” & diventato dall’estate scorsa pio re-
cepito e compreso nella sua portata culturale ed economi-
ca. | nostri associati si confrontaso di pid, si scambiano di
piit informazioni ed esperienze per guidare lampresa nelle
hurrasche delia erisi, cercando con tugte le forze di non li-
cenziare nessuno. Poi hanno bisogno di serviziz servizi fi-
nanziari, anche di sostegno operativa che 1 aiuti nell'ac-
cesso al credito; servizi all'internazionafizzazione per af-
frontare insieme la sfida, per tante aziende nevitabile, di
affacciarsi sui mercati esteri; servizi per chi cerca lavoro e
per chi cerca collahoratori; servizi di formazione, di cui ab-
hizme git parlato e ai quali aggiungo i servizi alla forma-
zione professionale che aiuta i ragazzi ma anche le impre-
se che in questi tagazei trovano normalmente collzborato-
ri molto validi.

Cercare di non lcenziare & una tendenza comune al
mercato o i vostri associati sono un'eccezione?

Ho visto questo atteggiamento anche in altre imprese. Per
questa ragione sono mofto contento che pli ammortizza-
tori sociali, come la cassa inregrazione, siano stati allarga-
t1 anche alle imprese con meno di 15 dipendenti. Altrer-
ranto significative & il provvedimento della Regione Lom-
hardia che lega gli ammaortizzaror: sociali agli investimen-
ti in formazione. Penso che sia un ateo di grande saggezza

polirica ¢ sociale.

{uali altri interventi politici ritiene interessanti?

Ci auguriamo tutti un abbassamento della pressione fi-
scale, prima di tutto una detassazione depli ueili investiti
i azienda e degli investimenti in innovazione e interna-
zionalizzazione. Poi si dovrebbe abolire finalmente Plrap,
che penalizza chi crea lavoro. Inolire auspichiamo U'in-
troduzione def quoziente famighiare, Sapptamo bene perd
che in questo momento la priorita del governo & la ridu-

zione del debito pubblico che di fatto lmita drasticamen-
te la possibilith di utilizzare fe imposte in modo pit orien-
tato allo sviluppo del Paese. Spero perd che ci siano pre-
sto dei segnali in questa direzione, anche perché te azien-
de per poter pagare le tasse devono prima poter guadagna-
re. Qccorre poi proseguite con urgenza fa semplificazione
normativa (egpi il peso degli oneri burocrarici & pasi all'1%
det Pil). Un problema grave sono i ritardi nei pagamesti
deflamministrazione pubblica: servirebbe - se i pagamen-
ti non fossero realmente possibili - almene una compen-
sazione fra debiti e crediti nei confronti dello Stato. Al
temi che posso solo accennare sono la durata dei procedi-
menti civili, i costi dellenergia e delle infrastrutture e il di-
vario fra Nord e Sud.

All'inizio def suo mandato ha scritto: «Quando an gio-
vane entra in un'impresa o in un’opera ha hisogno non
solo di una formazione professionale continua, ma anche
dell’opportunita di una educazione». Qual & il ruolo del-
"impresa nei confronti dei giovanil

Un giovane che entra oggi in azienda fa di per s¢ un per-
corso educativo. La domanda © a che cosa viene educato,
Questo non significa che gli imprenditori devono diventare
educatori, ma che devono prendere coscienza del fatro che
i giovani guardano e osservano 'imprenditore e  dirigentt,
e attraverso il modo in cui si comportano cercano di indivi-
duare ¢ apprendere il sipnificato del lavoro. {esto per Fim-
prenditote noty vuole dire un’artivitd in pid, ma un’attenzio-
ne maggiore a quetlo che sta facendo, una maggiore disponi-
hilith a spiegare e comunicare esplicitamente perché fa ¢id
che fa. Questo & fondamentale perché nelia nostra sociera
il lavoro ha perso il proprio valore e deve essere recuperato.
{Juesto pud avvenire primariamente in azienda. Recupera-
re il senso del lavoro & del resto una della risposte pity consi-
stenti alla crisi, che ha una delle sue origini proprio nell'idea
di poter creare ricchezza a prescindere dal lavoro.

1 giovani devono essere educati oggi pin di feri?

1 giovani hanno sempre hisogno di essete educarti. Mase la
scuola ¢ la famiglia non sono pitt per tanti giovani una in-
traduzione alla realth allora il primo incontro con la realta
¢ il mondo del kavoro. B un dato di fasto di cui bhisogna te-
nere conto ¢ che accresce fe responsabiliea dell'impresa. A
questo punto si pud solo sperare che i giovani possano in-
contrare degli adulti capaci di testimoniare una risposta a
questa domandsa, e in molti casi potrebbero essere gli stes-

st imprenditori.

Un giovane che entra oggi in azienda fa di per sé un percorso educativo. La domanda € a che cosa
devono prendere coscienza del fatto che i giovani guardano e osservano 'imprenditore e i dirigenti, e
Questo per I imprenditore non vuole dire un’attivita in pit, ma un’attenzione maggiore a quelio che st
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Lei patlava del fatto che scuola e famiglia sono venate
meno alla propria funzione educativa. ..

La famiglia ha bisogno di un sostegno reale. In un clima
di relativisme e di nichilismo, per il quale niente ha va-
lore, & difficile impegnarsi per la creazione di una amiglia
¢ dedicansi aifeducazione dei figli. A questo si aggiungo-
no spesso delle difficolta economiche, per rispondere alle
qualt chiediamo Pintroduzione del quoziente familiare ¢
pari condizioni economiche tra scuole statali e scuole pa-
ritarie. Opgi la famsiglia ha un peso in termind fiscalj trap-
po clevater mancane agevolazioni per i figh, per wtto
Pimpegno educative che lx famiglia si assume.

E le scuole?

Anche fa scuola deve conguistare nuovi orizzonti, Ab-
hiamo pubblicaro un documento dal titoto *Una scuo-
fa che parla al future” dove facciamo diverse proposte
per rivalutare ¢ rivalorizzare rura b formazione scolasti-
ca come possihilitd non sole di conoscere it mondo ma
anche di scoprime il significaro. In modo particolare pro-
poniamo anche una rivalorizzazione degli istituti teenici
e professionali con percorsi di studio pia flessibili e perso-
nalizzati, che riescano a trasferire agli studenti conoscen-
ze vive, ciod essenziali ma piene di senso, e quindi capa-
¢i di diventare competenze efficaci. [ disprezzo del lavo-
ro manuale & proprio segno del fatto di come abbiamo
completamente perso di vista il farto che qualsiasi lavo-
ro ha una sua digniti. Bisogna solo capire quale lavoro &
pit idoneo alla propria persona e ai propri talenti. Biso-
gna trovare nuove forme, e pit consistenti - il Governo
sta gid lavorando in questa direzione - per valorizzare la
formazione professionale che adesso & intesa in modo ri-
duttivo. Al contrario, un bravo artigiano che lavora con
competenza ha un ruole fondamentale nella socierd e
pud trovare soddisfazione creando una famiglia e rivando
su dei giovani nella professione.

Ma & altrettanto vero che i giovani sono allo shando an-
che a livello di formazione universitaria. Cheé tipo di in-
terventi & necessario realizzare?

La formazione universitaria non & pensata per uno shoc-
co lavorativo immediato. QOceorre una riforma universj-
taria che rimetta gli studenti al centro della formuzione,
chi vuole studiare deve essere informaro con trasparen-
zasui rischi e sulte opportunitit dello studio che scegtic, ©
poi <t da augararsi che ci siano sempre pit professori che
abbiano un interesse reale nei confronti dei giovani che

hanno davand, che non si sentano semplicemente come
dei comunicatori di nozioni, ma riescano realmente ud
affascinare 1 ragazzi per la materia specifica che stanno
insegnando ¢ attraverso questo sostenere un gusto per la
vita in quanto tate. Una volea queste persone si chiama-
vano maestri, ¢ ne abbiamo bisogno netle officine € nel-
le aule universitarie.

Lei ha detto che la sensibilita per la formazione & cre-
sciuta durante la crisi?

Sicuramente non & per niente diminuita all'interno del-
la nostra associazione. La crisi ha messo tutte le imprese
cli fronte a una scebta: chiudersi e deprimersi o aprirsi per
trovare nuove soluzioni e mertere in pista cambiamenti
anche piccoli ma efficaci. Le nostre aziende si sono aper-
se, cogliendo la grande opportunica del confronto e dello
scambio di informazioni. Ci sono imprenditori che fan-
no di tutte per non leenziare, altri che assumonao appeni
possono, altri ancora che vanno fine in fondo ¢ rischiano
cogliendo fe opportunitd del mercato. La crisi ha messo
i difficoltd molti, cerchiamo di non rendere vana quesra
sofferenza imparando tutee cio che si pud iparare.

Da qui il successo del Matching {evento business to bu-
siness organizzato da Cdo per atutare le imprese a tro-
vare partner, acquirenti ¢ fornitori con cui implemen-
tare {a propriz attivith) come momento di confronto?

I Matching stz crescendo. Questanno ci attendiama pii
di 2 mila imprese di cui 300 dallestero. 1 titolo & “Inno-
vare, [nternazionalizzare”. Mi auguro che sia una spinta
alPinternazionalizazione perché Pimprenditorialitd fra-
liana non ha nulla da temere dalla concorrenza stranie-
a. Pilt si mette in gioco e meglio &. 11 matching dell’an-
0o scorso & stata un momente che ha sorpreso raci per il
conforto che ha comunicate ¢ per la fiducia che ha gene-
rato. Sono certo che sard cosi anche quest’anno.

Riassumendo gli obicttivi fondamentali della sua presi-
denza sono la formazione e Pinternazionalizzazione. Ne
vuole agpiungere altri?

Sonwo la formazione, la creazione di reti che deve arri-
vare fino all' intemnazionalizzazione e - aggiungo -t gio-
vani. Aiutare un giovane a trovare un senso nel suo la-
voro - e quindi nella suz vita - cosra fatica, impegno e
dedizione;,ma & una delle maggiori soddisfazioni che si
possane avere. Questo non richiede artyvied particolari
ma un'attenzione particolare in tutte fo attivita, ‘o

ene educato. Questo non significa che gli imprenditori devono diventare educatori, ma che
ttraverso i modo in cui si comportano cercano di individuare e apprendere it significato del lavoro.

' Matching!

L'evento
business

1o business
organizzato da
Compagnia delle
Opere per aiutare
le imprese a
trovare partner,
acquirenti

e fornitori

con i quali
implementare

ta propria

attivita sta
crescendo, La
quarta edizione,
dal 23 al 25
novembre 2000,
attende oltre 2
mila imprese

di cui 500

estere. H titolo

& Innovazione e
internazionaliz-
Zazione, e fa
riferimento ai due
fattori essenziali
per sviluppare

la propria attivita.

cendo, una maggiore disponibilita a spiegare e comunicare esplicitamente perché fa cio che fa
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